PROS ES KALITE POLITIiKASI

BELGELENDIRME

KALITE POLITIKAMIZ

Calisanlarimizin gerekli egitimlerini siirekli devam ettirmek, bilgi birikimlerini artirmak ve gérevlerini daha iyi
yerine getirmeleri i¢in huzurlu, tertipli, diizenli bir ¢alisma ortami olusturmak ve bunun siirekliligini saglamak.

Personel belgelendirme alaninda sorumlu oldugumuz ilgili yeterlilikler, standartlar ve yasal gerekliliklere
uygun etkin ve verimli bir hizmet sunmak.

TURKAK akreditasyon kurallarina uyarak sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak

MYK vyetkilendirme kurallarina uyarak personel belgelendirme hizmetlerini en iist kalitede yapilmasini
saglamak.

Siirekli olarak i¢ Kontrol ve denetimlerimizi yaparak olusabilecek veya mevcut hatalara énlem almak ve hizli
¢Ozlim iiretmek.

Belgelendirme siirecinde tarafsizligin, giivenilirligin, gizliligin ve adaylar arasinda firsat esitliginin saglamasi
igin uygun alt yapiy1 olusturmak.

Tarafimiza gelen sikayet ve itirazlari en kisa siirede ¢oziime kavusturmak ve ilgili siireg hakkinda miisterileri
bilgilendirmek ve miisteri memnuniyeti saglamak.

Tiim personellerin Kalite Politikamizi sahiplenmesini saglayarak hizla degisen misteri beklentilerine en dogru
yoldan ulagmak ve miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmak.

PRO.FR.31/Rev.00/11.07.2021
Sayfal/1l



