PROSES

BELGELENDIRME

17UY0298-4 Motorlu Kara Tasitlart Alhm Satim Damismani Revizyon

No: 01 Belgelendirme Programi

1. BELGELENDIRME 170Y0298-4 Motorlu Kara Tasitlar1t Alim Satim Danismant
YAPILAN ULUSAL

YETERLILIK

2. YETERLILIK Zorunlu Birimler

BiRIMLERI - 17UY0298-4/A1: Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite

-17UY0298-4/A2: Motorlu Kara Tasit1 Alim—Satim Islemleri
Se¢cmeli Birimler
-17UY0298-4/B1: Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler

3. BASVURU VE SUREC

Basvuru, yapilacak olan 6n degerlendirme sonrasinda olumlu sonuglanirsa aday
statiisii kazanilir.

Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim igin
ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

Aday bagvuruyu sadece bir birim i¢in de yapabilir.

4. BELGELENDIRME Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinm Ticareti Hakkinda Yonetmeligin 6’nc1
BASVURUSU ON maddesinde yapilan diizenleme geregi yeterlilik sinavina girmek isteyen kisilerin
SARTLARI en az lise mezunu olmasi gerekmektedir. Ancak ayni yonetmeligin gecici 1 inci
maddesi besinci fikrasinda tanimlanan kisilerden siava giris sart1 olarak en az
lise mezunu olma sart1 aranmamaktadir.
5. BELGELENDIRME ¢ Bagvuru Formu (1slak imzal1 1 niisha)
BASVURUSU iCiN e Niifus clizdani fotokopisi veya Pasaport fotokopisi
GEREKLI EVRAKLAR e Sinav iicretinin yatirildigina dair banka dekontu
e Belge Kullanim S6zlesmesi (her sayfasi 1slak imzali)
Motorlu Kara Tasitlar1t Alim Satim Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik
. Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur.
6. OLCME VE Adaylari mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
DEGERLENDIRME sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim igin
ayr1 ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2
yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in
tiim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Belge almaya hak kazanan kisilere, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi yaninda

adayin performans sinavina girdigi arag tiirlinii belirten Mesleki Yeterlilik
Belgesi Eki verilir.
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6.1 TEORIK SINAVI

YETERLILIK BiRiMi SORU |SURE | GECME
SAYIS | (Dakik | NOTU
| a)
Al/.Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve 95 18 %70
Kalite
A2/ Motorlu Kara Tagit1 Alim — Satim Islemleri 15 23 %70
B1/ Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler 5 8 %70

*Teorik sinavlarda adaylara 4 secenekli, coktan segmeli ve her bir soru esit puan
degerinde test yapilmaktadir. Yanlis cevaplandirilan sorular puan
kaybettirmemektedir

6.2 PERFORMANS
SINAVI

YETERLILIK BiRiMi BY SURE | GECME
SAYIS NOTU
I (Dakik
a)
A2/ Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri
20 40 %80
B1/ Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler
10 40 %80

*Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir sinav ortaminda siava girecegi
birimin “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlar1 bire bir
uygulamasi istenmektedir.

6.3 SINAV SORU SAYISI,

A1/ Teorik (Zorunlu)25 Soru (En az 18 dogru cevap)

MINIMUM GECME .

A2/ Teorik (Z lu)1 E 11 dog
NOTLARI VE BASARI / Teorik (Zorunlu)15 Soru (En az 11 dogru cevap)

KRITERLERI A2 / Performans (Zorunlu) 20 Adim (Kritik 12 adimin tamami)

B1 / Teorik (Se¢gmeli) 5 soru (En az 4 dogru cevap)

B1/ Performans (Se¢meli) 10 Adim (Kritik 4 adimin tamami)
7.YETERLILIiK Teorik ve Performansa dayal1 sinavlar i¢in yeterlilik birimlerinin gegerlilik
BIiRIMLERININ stiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 (iki) yildir. Yeterlilik Belgesi
GECERLILIiK SURESI alabilmek i¢in bu siire zarfinda bir programi olusturan birimlerin sinavlarinin

tamamindan basarili olmak gerekmektedir.
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8. TEKRAR SINAVA Adaylar girmis olduklari yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalar1 halinde 1

GiRiS HAKKI (bir) y1l i¢cinde aymi yeterlilik biriminden sinav iicreti 6demeden tekrar sinava
girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu sinavdan da basarisiz olmalari
halinde bundan sonra girmek istedikleri sinav birimleri i¢in ilk bagvuru kosullari
gegerlidir

9.BELGENIN Belgenin gegerlilik stiresi 5 (bes) yildir. Belgesini yenilemek isteyen adaylar

GECERLILIK SURESI belge gecerliliginin bitis tarihine 5 (bes) ay kala ile bitis tarihi arasinda belge

yenileme bagvuru licretini veya belge yenileme sinav iicretini kurulusa 6deyip bir
basvuru formu doldurarak basvuruda bulunabilir.

10.BELGE 5 (bes) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida

YENILEMEDE tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

UYGULANACAK . o . .

YONTEM o 5 (bes) yil belge gecerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda
toplamda en az 2 (iki) y1l calistigina dair resmi kayit sunulmasi ve belge
yenileme bagvuru iicretinin 6denmesi,

e Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
Performans Sinavlarina yeniden girilmesi ve belge yenileme sinav
iicretinin 6denmesi,

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 (bes) y1l
daha uzatilir.

11.BELGENIN -

GOZETIMI VE

GOZETIM SONUCUNA

GORE BELGE

GECERLILIGI

12. iITIRAZ VE SIKAYET

Bagvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarmn
igsverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme stireci ve kriterleri konusunda
itiraz ve sikayetlerin olmast halinde, itiraz/sikayet sahibi PROSES
BELGELENDIRME Iktisadi Isletmesi veya www.prosesbelgelendirme.com web
sitesinden Itiraz ve Sikayet Bagvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen
miiracaat yapildi ise) PROSES BELGELENDIRME ye teslim eder veya faks, e-posta
vb. ile gonderir.

13. MARKA
VE LOGO
KULLANIMI

MYK tarafindan “Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanimina Iliskin Usul
ve Esaslar” da belirtilen hususlar dikkate alinmalidir.
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TEORIK SINAVI BiLGi VE BECERI iFADELERI

A1 Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite

BG.1 Is saglig1 ve giivenligi konusundaki kurallar listeler.
BG.2 Yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlar siralar.
BG.3 Calisma yerinin ve ekipmanin diizenli tutulmasi konusundaki kurallar1 siralar.
BG.4 Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini siralar.
BG.5 Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarmin kullanim 6zelliklerini listeler.
BG.6 Yapilan calismaya uygun uyari isaret ve levhalarini siralar.
BG.7 Gergeklestirdigi is ile ilgili tehlike ve riskleri listeler.
BG.8 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik alinacak dnlemleri listeler.
BG.9 Tehlike olusturabilecek durumlari siralar.
BG.10 Amnda. giderilemeyecek tiirden tehlikeli durumlarla iletisime gegilmesi gereken ilgili kurumlari
) eslestirir.
BG.11 | Isyerinde yapilan isleme &zel acil durum adimlarini listeler.
BG.12 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis adimlarini siralar.
BG.13 | Gergeklestirilen islemlerin ¢evresel etkilerini siralar.
BG.14 | Doniistiiriilebilen malzemeleri siralar.
BG.15 | Déniistiiriilebilen malzemelerin ayirim ve siniflamasini listeler.
BG.16 | Tehlikeli ve zararh atiklar siralar.
BG.17 | Tehlikeli ve zararh atiklarin, diger malzemelerden ayristirilmasi esaslarini listeler.
BG.18 | Yanici ve parlayict malzemelerin giivenli depolama gerekliliklerini listeler.
BG.19 | isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanimi esaslarm listeler.
BG.20 | Kullandig1 ekipman ve donanima iliskin koruyucu ve dnleyici bakim iglemlerini siralar.
BG.21 | Kalite sistemi gerekliliklerini listeler.
BG.22 | Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalar siralar.
BG.23 | Uygulama bazinda caligmalarin kalite standartlarini tanimlar.
BG.24 | Calisma sirasinda ortaya cikabilecek hata ve sorunlari siralar.
A2 Motorlu Kara Tasii Alm—Satim islemleri
BG.1 Motorlu kara tasitlarinin tamir ve oto kuafor islemlerini siralar.
BG.2 Ikinci el motorlu kara tasit1 satisi icin sergilenen motorlu kara tasitinda bulundurulmas: gereken
) tanitim kartinin asgari icerigini siralar.
BG.3 Ikinci el motorlu kara tasiti satisi icin yapilan ilanlarda bulunmasi gereken asgari icerigi siralar.
BG.4 Motorlu kara tagitlarinin genel yapilarini aciklar.
BG.S Molg)rlu kara tasitlarinin gii¢ liretim ve iletim sistemlerinin genel yapilarini ve ¢alisma sekillerini
aciklar.
BG.6 Motorlu kara tasitlarinin aktif ve pasif giivenlik sistemlerinin genel yapilarini ve ¢alisma sekillerini
) aciklar.
BG.7 Motorlu kara tagit1 hasar kaydi sorgulanmas1 yontemlerini agiklar.
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Ikinci el motorlu kara tasit1 satis siirecinde, TSE hizmet yeterlilik belgesine sahip ekspertiz
BG.8 . . ..
firmalarindan ekspertiz raporu alinmasi zorunlu olan motorlu kara tasitlarinin kriterlerini aciklar.
BG.9 Motorlu kara tagitt hak mahrumiyeti sorgulanmasi yontemlerini agiklar.
BG.10 | Miisteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
BG.11 | Motorlu kara tagitlari i¢cin deger belirlemede dikkat edilecek hususlari siralar.
BG.12 Ikinci el motorlu kara tasit1 alim satim1 mevzuatinda ara¢ bedelinin nakit ddenmesine iliskin siirecleri
) aciklar.
BG.13 | Ikinci el motorlu kara tasit1 satisinda kullanilan aracilik ve tasit teslim belgesinin unsurlarini siralar.
BG.14 | ikinci el motorlu kara tasitlar1 i¢in getirilen garanti uygulamasimnin sartlarini tanimlar.
BG.15 | Garanti kapsaminda iken arizalanan ikinci el otomobil ve arazi tasit1 i¢in yapilmasi gerekenleri siralar.
B1 Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler
BG.1 Motorlu kara tasit1 bayilerinde uygulanan siparis verme siire¢lerini agiklar.
BG.2 Motorlu kara tasit1 bayilerinde uygulanan tedarik ve sevkiyat siireclerini tanimlar.
BG.3 Motorlu kara tasit1 bayilerinde uygulanan stok takip islemlerini aciklar.
BG4 Motorlu kara tagit1 bayilerinde uygulanan marka standartlarini acgiklar.
PERFORMANS SINAVININ KAPSAYAN BECERI VE YETKINLIK iFADELERI:
A2 Motorlu Kara Tasiti Ahm—Satim islemleri
*BY.1 Calisma alanin ISG 6nlemlerini kontrol eder.
*BY.2 ISG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksaklig1 giderir.
BY.3 Kendisine verilen talimatlara gore ¢aligma alaninin temizligini ve hazirligini yapar.
BY .4 Bulunmasi gereken is ekipmaninin kullanima hazirlar.
BY.5 Isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin ic, dis ve motor kaputu i¢ béliimii temizligini yapar.
BY.6 Is talimatinda belirlenen motorlu kara tasit1 icin ilan metni hazirlar.
BY.7 Is talimatinda belirlenen motorlu kara tasit1 icin arag tanitim kart1 diizenler.
*BY.8 Isletmeye satis icin getirilen aracin hasar kaydini sorgular.
*BY.9 Motorlu kara tasitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgular.
% Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini ve motorlu kara tagitinin mekanik
BY.10
kisimlarini genel olarak kontrol eder.
*BY 11 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini, motorlu kara tasitinin mekanik
) kisimlarina ait tespitlerini ve sorgulama sonuglarini sorumluya raporlar.
*BY.12 | Motorlu kara tagit1 igin piyasa rayi¢ bedellerini kontrol ederek sorumluya raporlar.
BY.13 Alim yapilan kiginin fatura miikellefi olmadigi kabul edilerek, alinan motorlu kara tasiti i¢in,
gerekli mali belgeyi diizenler.
*BY.14 | Alinan motorlu kara tasit1 i¢in verilen talimat dogrultusunda tespit edilen eksikliklerin
giderilmesini saglar.
*BY.15 | Motorlu kara tagitinin alim fiyati, masraflar ve sirket politikalarina uygun olarak arag satis fiyati

Onerisini hazirlar.
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*BY.16 | Aracilik islemi i¢in gelen motorlu kara tasiti i¢in tasit teslim belgesi hazirlar.

*BY.17 | Kendisine teslim edilen miisteri ihtiyag tespit formlar1 ve portfoydeki araglar ile dogru eslestirmeyi
yapar.

*BY.18 | Sirket dosyalarinda bulunan motorlu kara tasitlarindan biri i¢in soru soran miisteriye cevap metni
hazirlar.

BY.19 Kendisine verilen senaryoda belirlenmis 6deme yontemine iliskin tahsilat kayitlarini kontrol
ederek hatali kayitlan diizeltir.

BY.20 Kendisine verilen senaryoda belirlenen kurallara uygun olarak motorlu kara tagitin1 miisteriye

teslim eder.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 1 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans sinavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadig:
takdirde aday sinavdan basarisiz sayilir.

B1 Satis Oncesi ve Satis Sonras1 Hizmetler

Gegmis donemlerde yapilan satiglart inceleyerek geemis satislar hakkinda (hangi tiir motorlu kara

BY.1 tasitlarinin satildigi, miisteri potansiyeli, fiyat politikas1 vb. konularda) bilgi verir.

*BY.2 Cari donem i¢in gelen siparis ihtiyacini degerlendirerek siparis olusturur.

BY.3 Verilen siparise iligkin tedarik iglemleri hakkinda bilgi verir.

BY .4 Motorlu araglarin sevkiyat iglemleri hakkinda bilgi verir.

BY.5 Stok kayitlarinin tutarlilik kontroliinii yapar.

*BY 6 Satis dncesinde marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde gergeklestirilmeyen
' islemleri tespit eder.

*BY.7 Satis1 yapilan aracin motorlu arag tescil islemleri agiklar.

*BY.8 Marka standartlarina ve igyeri kurallarina uygun sekilde arag teslimi yapar.

BY.9 Miisteriye satis sonrasi hizmetler hakkinda verilmesi gereken bilgileri agiklar.

BY.10 Satis sonras1 destek hizmetlerinin marka standartlarina ve isyeri uygulamalarina uygun sekilde

yiiriitiilmesi siirecini agiklayarak bir 6rnek olay iizerinden degerlendirme yapar.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 1 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans sinavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadigi
takdirde aday sinavdan basarisiz sayilir.
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