PROSES

BELGELENDIRME

19UY0387-3 VALE GOREVLISI SEVIYE 3 ULUSAL YETERLILIiGI
BELGELENDIRME PROGRAMI

1. BELGELENDIRME
YAPILAN ULUSAL
YETERLILIK

19UY0387-3 Vale Gorevlisi (Seviye 3)

2. YETERLILIK
BiRIMLERI

Zorunlu Birimler
19UY0387-3/A1: is Saghg1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
19UY0387-3/A2: Yol Ustii, Acik ve Kath Alanlarda Vale Hizmeti Verme

3. BASVURU VE SUREC

Basvuru, yapilacak olan 6n degerlendirme sonrasinda olumlu sonuglanirsa aday
statiisli kazanilir.

Adaylarm mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali smavlar, her bir birim i¢in
ayr1 ayr yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

Aday bagvuruyu sadece bir birim i¢in de yapabilir.

4. BELGELENDIRME
BASVURUSU ON
SARTLARI

Vale Gorevlisinin (Seviye 3),

- Asgari B smifi ehliyete,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu’’na sahip olmasi ve

- Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir’”” baglikli 102.,““Cocuklarin cinsel istismar1”
baslikli 103., “Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma” baslkli 109., “Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti”
baslikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasmi kolaylastirma™
baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin almak, kabul
etmek veya bulundurmak™ baghkli 191., “ Fuhus” baglikli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk™ bashkli 35. maddelerindeki suclardan affa
ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmas1 gerekmektedir.

5. BELGELENDIRME
BASVURUSU iCiN
GEREKLi EVRAKLAR

e Basvuru Formu (islak imzali 1 niisha)

e Niifus clizdan1 fotokopisi veya Pasaport fotokopisi

¢ Smav iicretinin yatirildigina dair banka dekontu

¢ Belge Kullanim Sézlesmesi (her sayfasi islak imzali)
e Siiriicli Belgesi

e SRC 2 Mesleki Yeterlilik Belgesi

o Psikoteknik Test Raporu

o Adli Sicil Belgesi
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PROSES

BELGELENDIRME

19UY0387-3 VALE GOREVLISI SEVIYE 3 ULUSAL YETERLILIiGI
BELGELENDIRME PROGRAMI

6. OLCME VE
DEGERLENDIRME

Vale Gorevlisi (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik
belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan smavlardan basarili olmalar
sart1 vardir. “11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme
Ciktilarr” maddesinde belirtilen alternatifler arasindan birini sececek olan aday,
sectigi alternatife ait yeterlilik birimleri i¢in hazirlanmis sinavlara girer.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve/veya performansa dayali smavlar, her bir birim
icin ayr1 ayr yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin

degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2
yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in

tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

6.1 TEORIK SINAVI

YETERLILIK BiRiMi SORU | SURE | GECME
SAYISI | (Dakika) | NOTU

Al: Is_Saghgl ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is 15 30 %70

Organizasyonu

A?: Yo_l Ustii, Ac¢ik ve Katli Alanlarda Vale 10 20 %70

Hizmeti Verme

*Teorik smavlarda adaylara 4 segenekli, coktan secmeli ve her bir soru esit puan

degerinde test yapilmaktadir. Yanhs cevaplandirilan sorular puan

kaybettirmemektedir

6.2 PERFORMANS
SINAVI

YETERLILIK BIRIMIi BY SURE GECME
SAYISI NOTU
(Dakika)
A2: Yol Ustii, A¢ik ve Kath Alanlarda Vale %80
] ) 21 60
Hizmeti Verme

*Performans smavlarinda adaylarin teatral bir smav ortaminda smnava girecegi
birimin “Beceri ve Y etkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlar bire bir

uygulamasi istenmektedir.

6.3 SINAV SORU SAYISI,

Al /Teorik (Zorunlu) 15 Soru (En az 11 dogru cevap)

A2/ Teorik (Zorunlu)10 Soru (En az 7 dogru cevap)

MINIMUM GECME A2 [ Performans (Zorunlu) 21 Adim (7 Kritik admin tamamu)

NOTLARI VE BASARI

KRITERLERI

7.YETERLILIK Teorik ve Performansa dayali sinavlar i¢in yeterlilik birimlerinin gecerlilik
BIRIMLERININ sliresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 (iki) yildir. Yeterlilik Belgesi
GECERLILIiK SURESI alabilmek i¢in bu siire zarfinda bir programi olusturan birimlerin smavlarmmn

tamamindan basarili olmak gerekmektedir.
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BELGELENDIRME

19UY0387-3 VALE GOREVLISI SEVIYE 3 ULUSAL YETERLILIiGI
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8. TEKRAR SINAVA

Adaylar girmis olduklarn yeterlilik birim smavindan basarisiz olmalar1 halinde 1

GIRIS HAKKI (bir) y1l iginde ayn1 yeterlilik biriminden smav iicreti 5demeden tekrar siava
girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu smavdan da basarisiz olmalari
halinde bundan sonra girmek istedikleri siav birimleri i¢in ilk basvuru kosullart
gecerlidir

9.BELGENIN Belgenin gecerlilik siiresi 5 (bes) yildir. Belgesini yenilemek isteyen adaylar

GECERLILIK SURESI belge gegerliliginin bitis tarihine 5 (bes) ay kala ile bitis tarihi arasinda belge
yenileme bagvuru iicretini veya belge yenileme sinav licretini kurulusa 6deyip bir
basvuru formu doldurarak basvuruda bulunabilir.

10.BELGE 5 (bes) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida

b tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

UYGULANACAK N o N .

YONTEM e 5 (bes) yil belge gecerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda
toplamda en az 2 (iki) y1l ¢alistigina dair resmi kayit sunulmasi ve belge
yenileme bagvuru iicretinin 6denmesi,

e Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
Performans Sinavlarina yeniden girilmesi ve belge yenileme sinav
ticretinin 6denmesi,

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 (bes) yil
daha uzatilir.

11.BELGENIN -

GOZETIMI VE

GOZETIM SONUCUNA

GORE BELGE

GECERLILIGI

Bagvuru  sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin
isverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda
. ) itz ve  sikayetlerin  olmasi  halinde, itiraz/sikayet  sahibi ~ PROSES
12. ITIRAZ VE SIKAYET | BELGELENDIRME Iktisadi Isletmesi veya www.prosesbelgelendirme.com web
sitesinden Itiraz ve Sikayet Bagvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen
miiracaat yapild1 ise) PROSES BELGELENDIRME vye teslim eder veya faks, e-posta
vb. ile gonderir.
13. MARKA MYK tarafndan “Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasmin Kullanimma Iliskin Usul
VE LOGO ve Esaslar” da belirtilen hususlar dikkate alinmalidir.
KULLANIMI

A1 Is Saghig ve Giivenligi, Cevre Koruma ve

Is Organizasyonu Bilgi ve Beceri ifadeleri (Teorik Sinav)
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BG.1 Tehlike, risk, risk degerlendirmesi ve ramak kala terimlerinin anlamlarini ayirt eder.

BG.2 Is siireclerinde alinmasi gereken ISG dnlemlerini aciklar.

BG.3 Caligma siireclerinde ve alanlarinda insan davranislarindan ve mesleki islemlerden kaynaklanabilecek
' tehlike ve riskleri ayurt eder.

BG.4 Otopark alanlarinda bulunmasi gereken uyari isaretleri ve levhalarini agiklar.

BG5S Caligmalar esnasinda, is saghig1 ve glivenligi i¢in gerekli olan kisisel koruyucu donanmmlarin nasil
' kullanilmasi gerektigini aciklar.

BG.6 Calisma alanlarinda ortaya cikabilecek risklere karsi alinmasi gereken onlemleri ac¢iklar.

BG.7 Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar.

BG.8 Acil durum planinin islev ve 6nemini agiklar.

BG.9 Is siireclerindeki olas1 kaza ve saglik sorunlarmda temel ilk miidahaleleri aciklar.

BG.10 || Calisma alanlarinda ¢evre korumaya yonelik dnlemleri aciklar.

BG.11 || Otopark hizmeti verme siireclerinin is akis siirecini aciklar.

BG.12 || Otopark hizmeti siireclerinde tutulmasi gereken kayit tiirlerini aciklar.

BG.13 || Is siireclerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini aciklar.

BG.14 [ Misterilerden gelen Oneri ve sikayet halinde yapilmasi gereken islemleri tanimlar.

BG.15 || Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlarin anlamlarini ayrt eder.

A2 Yol Ustii, Acik ve Kath Alanlarda Vale Hizmeti Verme Bilgi ve Beceri ifadeleri (Teorik Sinav)

BG.1 Otopark alanina gelen aracin kayit altina alinmasi gereken hasar durumlarini aciklar.

BG.2 Ozel tertibatindan dolay1 kullanmamas: gereken (ambulans, engelli araci ve benzeri) arag tiirlerini
' aciklar.

BG.3 Otoparktaki peron dis1 alanlara araglarin park etmesini engelleyici durumlart agiklar.

BG4 Otopark hizmetinde kullanilan (otopark alani, peron, platform, dogru parklandirma ve benzeri)

terimleri aciklar.

Diger araglarin giris ¢ikisini engellemeyecek sekilde (kalis siiresi, aracin boyutu ve benzeri) aracin

BG.5 park edecegi peronu belirler.

BG.6 Peronun park acisina (450-900-1800) gore aracin nasil konumlanmasi gerektigini aciklar.

BG.7 Yol tistii, acik ve kath otopark alanlarii verimli kullanmak i¢in yapilmasi gereken diizenlemeleri
' standartlarina uygun olarak aciklar.

Arag trafikte iken uyulmasi gereken (serit degistirme, kavsaklardaki doniisler, sollama yapma, hiz

BG.8 kurallart gibi) trafik kurallarini agiklar.

BG.9 Araci duraklatma, park etme ve aracin ani durusu sirasinda yapilmasi gerekenleri aciklar.

BG.10 || Ara¢ anahtarmin gilivenli muhafaza kosullarmi aciklar.

PERFORMANS SINAVININ KAPSAYAN BECERIi VE YETKINLIK iFADELERI:

A2 Yol Ustii, A¢gik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme

Otopark alanlarinda; aracin park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan

*
BY.01 kaldirr.

*BY.02 || Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici yaka kartini takar.

“BY 03 Calisma alaninda kullanacagi ekipmanlar (telsiz, anahtarlik, arag¢ teslim tutanagi, numarator ve
' benzeri) yanma alir.

BY.04 || Verilen vardiya iletisim defterinden yapmasi ve takip etmesi gereken islemleri kontrol eder.
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P ROS ES 19UY0387-3 VALE GOREVLISi SEVIYE 3 ULUSAL YETERLILIiGi

BELGELENDIRME BELGELENDIRME PROGRAMI

BY.05 || Vardiya teslimi i¢in iletisim defterine not alir.

*BY.06 || Hizmet standardina uygun olarak yiiz yiize iletisimi baslatir.

BY.07 || Aragta 6zel bir donanim olup olmadigi konusunda miisteriden bilgi alir.
Arag sahibinden araci arag teslim tutanagina ara¢ sahibinin adi-soyadi, GSM numarasi, ara¢ plakasi,

*BY.08 || kabul saati, kilometresi, araci kabul eden personel ve aragtaki hasar durumu bilgileri yazarak teslim
alir.

“BY 09 Arac1 hareket ettirmeden Once giivenli siirlis 6nlemlerini (emniyet kemeri, aynalarm kontrolii, koltuk
ayari ve benzeri) alir.

BY.10 || Dogru viteste ve aynalardan trafigi kontrol ederek araci hareket ettirir.

BY.11 || Aracla geri giderek saga sola donme (L) hareketini yapar.

BY.12 || Yaya gecidi, okul ve benzeri bolgelerde hizini azaltir.

BY.13 || Peronun park ag¢isina gore araci peron ¢izgilerini asmayacak sekilde park eder.

BY 14 Adracm calisan elektrik aksamlarinin (tavan lambasi, radyo ve benzeri) kapali olup olmadigmi kontrol
eder.
Giivenlik 6nlemlerini (camlar kapatma, el frenini ¢ekme, vitesi P konumuna getirme, kapilari

BY.15 ||, ... i
kilitleme ve benzeri) alarak aractan ayrilir.

“BY 16 Aracin anahtarin1 giivenlik kurallarma uygun sekilde (¢anta, yelek, anahtar dolab1 ve benzeri)
muhafaza eder.

BY.17 || Peronun park acisina gore araci perondan ¢ikararak miigterinin bulundugu yere getirir.

BY.18 [f Trafik akigin1 engellemeyecek sekilde araci ¢ikig alaninda parklandirr.

BY.19 || Araci park konumuna alip motoru durdurmadan, arag teslim formunu alarak miisteriye teslim eder.

BY.20 || Hizmet standardina uygun olarak yiiz ylize iletisimle miisteriyi ugurlar.

BY.21 || Miisterinin giivenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 11 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayllmaktadir.

Kritik Adim: Performans smavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadig:
takdirde aday smnavdan basarisiz sayihr.
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