PROSES

BELGELENDIRME

15UY0216 - 4 BARISTA (KAHVE BAR GOREVLISI)
SEVIYE 4 REVIZYON NO: 01 BELGELENDIRME PROGRAMI

1. BELGELENDIRME 15UY0216-4 Barista (Kahve Bar Gorevlisi) (Seviye 4)
YAPILAN
ULUSAL YETERLILIK
Zorunlu Birimler
-15UY0216-4/A1 1SG Faaliyetleri, Cevre Koruma Mevzuati, Gida Giivenligi ve
L. Kalite Yonetimi
2. YETERLILIK -15UY0216-4/A2 Is Organizasyonu ve Servis Oncesi Islemler
BIiRIMLERI -15UY0216-4/A3 Servis islemleri

-15UY0216-4/A4 Giin/ Vardiya Sonu islemleri

3.BASVURU VE SUREC

Basvuru, yapilacak olan 6n degerlendirme sonrasinda olumlu sonuglanirsa aday
statiisii kazanilr.

Adaylarm mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
smavlardan basarili olmalart sart1 vardir

Y eterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in
ayri ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

Aday bagvuruyu sadece bir birim i¢in de yapabilir.

4. BELGELENDIRME Bu programa bagvuru i¢in herhangi bir 6n sart tanimlanmamastir.
BASVURUSU ON
SARTLARI
e Basvuru Formu (1slak imzali 1 niisha)
5. BELGELENDIiRME ¢ Niifus clizdan1 fotokopisi veya Pasaport fotokopisi
BASVURUSU iCIN e Smav iicretinin yatirildigina dair banka dekontu
GEREKLIEVRAKLAR o Belge Kullanim Sézlesmesi (her sayfasi 1slak imzalr)
Barista (Kahve Bar Gorevlisi) (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek

. isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
6. OLCME VE belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sarti
DEGERLENDIRME vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali smavlar her bir birim

icin ayri ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi,
birimin basarildig: tarihten

Smavlar “Teorik Sinav” ve “Performans (Uygulama) Smavi1” olmak {izere 2

asamada yapilir.
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6.1 TEORIK SINAVI

YETERLILIK BiRiMi SORU SURE GECME
SAYISI | (Dakika) | NOTU

A1 iSG Faaliyetleri, Cevre Koruma Mevzuati, Gida
L 56 Faallyetler, Geure 15 | 30 | %0
Glvenligi ve Kalite Yonetimi

A2 is Organizasyonu ve Servis Oncesi islemler 5 10 %70

A3 Servis islemleri - - -

A4 Giin / Vardiya Sonu islemleri - - -

*Teorik smavlarda adaylara 4 secenekli, coktan se¢meli ve her bir soru esit puan
degerinde test yapilmaktadir. Yanhs cevaplandirilan sorular puan
kaybettirmemektedir

6.2 PERFORMANS
SINAVI

YETERLILIiK BIiRiMi BY SURE GECME
SAYISI NOTU
(Dakika)
A2 s Organizasyonu ve Servis Oncesi islemler 9 20 %80
A3 Servis islemleri Yeterlilik Birimi 26 40 %2080
A4 Giin / Vardiya Sonu islemleri 14 20 %080

*Performans sinavlarinda adaylarmn teatral bir sinav ortaminda smava girecegi
birimin “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlar bire bir
uygulamasi istenmektedir.

6.3 SINAV SORU SAYISI,

Al /Teorik (Zorunlu) 15 Soru (En az 11 Dogru cevap)
A2 [ Teorik (Zorunlu)5 Soru (En az 4 Dogru cevap)

MINIMUM GECME A2 /Performans (Zorunlu) 9 Admm (1 Kritik adimm tamami)
NOTLARI VE BASARI
KRITERLERI A3/ Performans (Se¢meli) 26 Adim (1 Kritik admmin tamami)

A4/ Performans (Se¢meli) 14 Adim (1 Kritik adimimn tamami)
7.YETERLILIK Teorik ve Performansa dayal sinavlar icin yeterlilik birimlerinin gegerlilik
BIRIMLERININ sliresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 (iki) yildir. Yeterlilik Belgesi
GECERLILIiK SURESI alabilmek i¢in bu siire zarfinda bir programi olusturan birimlerin smavlarmin

tamamindan basarili olmak gerekmektedir.

8. TEKRAR SINAVA
GIRIS HAKKI

Adaylar girmis olduklan yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalar1 halinde 1
(bir) y1l i¢inde ayni yeterlilik biriminden smav ticreti 6demeden tekrar smava
girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu smmavdan da basarisiz olmalar
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halinde bundan sonra girmek istedikleri smav birimleri i¢in ilk bagvuru kosullart
gegerlidir

9.BELGENIN Belgenin gegerlilik stiresi 5 (bes) yildir. Belgesini yenilemek isteyen adaylar
GECERLILIiK SURESI belge gecerliliginin bitis tarihine 5 (bes) ay kala ile bitis tarihi arasinda belge
yenileme bagvuru iicretini veya belge yenileme smav licretini kurulusa ddeyip bir
basvuru formu doldurarak basvuruda bulunabilir.
10.BELGE 5 (bes) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
YENILEMEDE tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
UYGULANACAK
YONTEM o 5 (bes) yil belge gecerlilik stiresi i¢cinde yeterlilik belgesi kapsamimda
toplamda en az 2 (iki) y1l ¢alistigina dair resmi kayit sunulmast ve belge
yenileme bagvuru iicretinin 6denmesi,
e Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
Performans Sinavlarina yeniden girilmesi ve belge yenileme sinav
tcretinin 6denmesi,
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 (bes) yil
daha uzatilir.
11.BELGENIN -
GOZETIMI VE
GOZETIM SONUCUNA
GORE BELGE
GECERLILIiGI
Bagvuru  sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin
igverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda
o ) itiraz ~ ve sikayetlerin ~ olmast  halinde, itiraz/sikayet  sahibi PROSES
12. ITIRAZ VE SIKAYET | BELGELENDIRME Iktisadi Isletmesi veya www.prosesbelgelendirme.com web
sitesinden itiraz ve Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen
miiracaat yapildi ise) PROSES BELGELENDIRME vye teslim eder veya faks, e-posta
vb. ile gonderir.
13. MARKA MYK tarafndan “Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasmnin Kullanimina Iliskin Usul
VE LOGO ve Esaslar” da belirtilen hususlar dikkate alinmalidir.
KULLANIMI

A1 iSG Faaliyetleri, Cevre Koruma Mevzuati, Gida Giivenligi ve Kalite Yonetimi

BG.1

Caligmalar esnasinda, is sagligi ve giivenligi i¢in gerekli olan kisisel koruyucu donanimlari agiklar.

BG.2

Is saghg ve giivenligi ile ilgili talimatlar agiklar.
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BG.3 Risk ve tehlikeli durumlara karsi alinmasi gerekli 6nlemleri agiklar.

BG.4 ikaz ve uyar isaretleri ile levhalarini agiklar.

BG.5 Acil durumlara kars1 alinmasi gerekli 6nlemleri agiklar.

BG.6 (Calisma alanindaki giivenlik donanimlarimi agiklar.

BG. Acil durumlar i¢in yapilan tatbikat ve uygulamalarda gorev almasi ve isletme standartlarina gore yerine
getirmesi gereken yasal sorumluluklarmi agiklar.

BG.8 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan atiklari ve bu atiklari ayristirillmasini agiklar.,

BG.9 Kisisel bakim ve saglik 6nlemlerini ve hijyen kurallarini agiklar.

BG.10 [f Hijyen kurallar1 geregi almasi gereken onlemleri agiklar.

BG.11 || Calisma ortaminin hijyen ve sanitasyon kurallarini saglamaya yonelik onlemleri agiklar.

BG.12 [f Gida giivenligi mevzuatini agiklar.

BG.13 || HACCP Prensiplerini agiklar.

BG.14 || Sorumlulugundaki isleri gida giivenligi ve kalite gerekliliklerine gore agiklar.

A2 s Organizasyonu ve Servis Oncesi islemler

gorevleri devretmek icin kullanacagi sistem ve otomasyonlari agiklar.

BG.2

Calisma alanindaki malzemeleri agiklar.

BG.3

Caligma alanindaki donanimlarin temizligi i¢in uygun kimyasallari agiklar.

BG.4

Kahve tiirlerini agiklar.

BG.1 M Bir 6nceki vardiyadan kalan isler hakkinda bilgi almak ve bir sonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki

BG.5

Menseine gore kahve isleme asamalarini agiklar.

PERFORMANS SINAVININ KAPSAYAN BECERIi VE YETKINLIK iFADELERI:

A2 Is Organizasyonu Ve Servis Oncesi Islemler

BY.01 [| Servis oncesi bilgilendirme toplantilarina katilir.

BY.02 || Espresso makinesi gibi 1sinmasi zaman alan makineleri ¢aligtirir.

BY.03 || Giin i¢inde kullanacag malzemeleri tespit eder.

*BY.04 || Eksik malzemeleri son kullanma tarihlerine dikkat ederek depodan temin eder.

BY.05 || Eksik olan malzeme ve arag geregler i¢in siparis formu diizenler.

BY.06 || ilk giren, ilk ¢ikar (FIFO) kuralina gore; dolaba dizecegi iiriinleri kullanim sikligina gdre hazirlar.

BY.07 || isletme standartlarma ve ISG kurallarina uygun kimyasallar kullanarak servis istasyonunu temizler.

BY.08 || Serviste kullanacagi takimlar1 (bardak, bardak altlig1 vb.) iz birakmayan bir bez ile siler.

BY.09 || Caligma alanindaki son denetimleri yapar.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 1 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans sinavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapimadigi
takdirde aday sinavdan basarisiz sayilr.
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A3 Servis Islemleri Yeterlilik Birimi

BY.1 Tiirk kahvesini agz1 kapali bir kapta hazir bulundurur.
BY.2 Servis edilecek fincan sayisina gore cezveye/tiirk kahvesi makinesinin i¢ine kahve koyar.
BY.3 Servis edilecek fincan sayisina gore cezve kullantyor ise sicak olmayan suyu ekler.
BY.4 Servis edilecek fincan sayisina gore kahve makinasi kullaniyor ise makinanin suyunu kontrol eder.
BY.5 Siparige gore, suyu eklemeden once, sekeri ilave eder.
BY.6 Isletme standartlarina gore bir bardak su ve ikramlarla (lokum, likor, serbet, ¢ikolata vb.) servis eder.
BY 7 Filtre kahve icin filtre kagidim yikadiktan sonra kahve ve suyu makineye koyar. (11t su icin 60gr kahve
' kullanilmalidir.)
BY.8 Filtre kahveyi demleyecegi suyun sicak olmamasina dikkat eder.
BY.9 Demlenen kahveyi temiz ve 1sitilmis pota veya dogrudan soguk olmayan fincanlara aktarir.
BY 10 Kor{u_kl_ann istegine gére siiF, kremq, seker vb. ile hazirladigi taze filtre kahveyi (maksimum 30 dakika sonra
' yenisinin demlemesi gerekir) servis eder.
BY.11 Cekirdek kahveyi espresso ayarinda ogitiir.
BY.12 Ogiitiilmiis kahveyi kollu kahve makinasmin kasigma koyar.
BY.13 Kahveyi basin¢ uygulayip sikistirarak kasigi hazneye yerlestirmeden dnce; var ise fazla olan kisimlar
temizler.
BY.14 Kasig1 makine haznesine yerlestirmeden 6nce 1 kez bosa su akatir.
BY.15 Kahve makinesinin anahtarini agarak kasigin altina kahveyi servis edecegi 1sitilmig fincani koyar.
BY.16 Espresso fincanini single espresso i¢in yarim fincan kahve hacmi olacak sekilde doldurur. (7-9gr kahve ile
25-30ml hacim elde edilmelidir.)
BY.17 1 shot espresso kullanarak cappuccino hazirlar ve soguk olmayan bir bardakta servis eder. (7-9gr kahve ile
25-30 ml hacimli espresso, 50ml siit ve 75ml siit kremasi kullanilmalidir.)
BY.18 1 shot espresso kullanarak latte hazirlar ve soguk olmayan bir bardakta servis eder. (7-9gr kahve ile 25-30
ml hacimli espresso, 75ml siit ve 50ml siit kremasi kullanilmalidir.)
BY.19 2 shot espresso kullanarak americano hazirlar ve soguk olmayan bir bardakta servis eder. (14-18gr kahve ile
50-60ml espresso elde edilmelidir.)
*BY.20 || Yaptigi her siitlii iiriinden sonra buhar gubugunu sadece buhar ¢ubugu temizligi i¢in kullandigi nemli bir
bez ile temizler.
BY.21 Kazalara cesidine gore kazaya miidahale eden yetkili kisiye ISG kurallar1 dahilinde yardim eder.
BY.22 Kaza sonrasi zayi olan veya onarim gerektiren iiriinleri tespit ederek ilgili formlar1 (zayi formu ve teknik
servis formu) doldurarak ilgili birimlere iletir.
BY.23 Olaganiistii durumlar (yangmn, sarhosluk, 6liim, yaralanma, siipheli paket veya esya vb.) ilgili birime
bildirir.
**BY.24 || Konuklarm istek ve sikayetlerini s6zlerini kesmeden dinler.
**BY.25 || Konuklarm isteklerini oneriler sunarak yerine getirir.
**BY.26 (| Konuklarmn sikayetlerini ilgili birime iletir.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 1 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans smavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadig:
takdirde aday smnavdan basarisiz sayihr.

(**) Performans smavinin uygulamasi sirasinda, s6zel soru-cevap seklinde bu adim simule edilebilir.
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A4 Giin/Vardiya Sonu Islemleri Yeterlilik Birimi

BY.01 Caligma alanindaki malzemeleri toplayip yerlerine yerlestirir.
BY 02 Tamamu tiiketilmemis olan iirlinleri tizerine agilma tarihlerini yazarak gida giivenligi kurallar
' dogrultusunda muhafaza eder.
BY.03 Servis sirasinda kullanilacak igecekleri sogutucularda muhafaza eder.
*BY.04 Kahve makinesi, degirmen, firm gibi kapatilmasi gereken makineleri ISG kurallarma uygun olarak kapatr.
BY.05 Bar tezgahini ve dolaplarini temizler.
BY.06 Arag-gere¢ ve donanimlari kullanim talimatina uygun olacak sekilde veya sabun ve tiirevleri ile temizler.
BY.07 Kullandig temizlik malzemelerini bulas yaratmayacak sekilde kaldirir.
BY.08 Bozulan donanimlari tespit ederek teknik servis formlarini doldurur.
BY.09 Doldurdugu teknik servis formunu ilgili birimlere iletir.
BY.10 Arag-gereg ve donanimlari ISG kurallar1 dahilinde yerlerine yerlestirir.
BY.11 (Cikisa en uzak yerden baslayarak bar zeminini siipiiriir ve/veya paspaslar.
BY.12 Konugun verdigi hediyeler i¢in amirine esya ¢ikis formu diizenletir.
BY.13 Isyerinden ayrilmadan once ilgililere esya ¢ikis formunu gosterir.
BY.14 Konuga ait unutulmus esyalar i¢in bulunmus esya formu diizenler.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 1 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans smavi sirasindan yapilmasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadig:
takdirde aday smnavdan basarisiz sayihr.
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