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1. BELGELENDIRME 17UY0323-4 Satis Danigmani (Seviye 4)
YAPILAN ULUSAL
YETERLILIK
Zorunlu Birimler
2. YETERLILIK 17UY0323-4/A1: s Saghg1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
BiRIMLERI 17UY0323-4/A2: Satig Alan1 Uygulamalart

17UY0323-4/A3: Satis ve Miisteri Hizmetleri

3.BASVURU VE SUREC

Basvuru, yapilacak olan 6n degerlendirme sonrasinda olumlu sonuglanirsa aday
statiisii kazanilir.

Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri igin birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olmalar sart1 vardir

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali smavlar, her bir birim i¢in
ayr1 ayr yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

Aday bagvuruyu sadece bir birim i¢in de yapabilir.

4. BELGELENDIRME
BASVURUSU ON

SARTLARI
¢ Bagvuru Formu (1slak imzali 1 niisha)
5. BELGELENDIiRME e Niifus clizdan1 fotokopisi veya Pasaport fotokopisi
BASVURUSU iCIiN ¢ Smav licretinin yatirildigna dair banka dekontu
GEREKLIEVRAKLAR ¢ Belge Kullanim S6zlesmesi (her sayfasi islak imzali)
Satis Sorumlusu (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
. adaylar birimlerde tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarm mesleki yeterlilik
6. OLCME VE belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan smavlardan basarili olmalar
DEGERLENDIRME sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali smavlari her

bir birim i¢in ayr1 ayr yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her
birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalhdir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2
yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin
tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
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YETERLILIK BiRiMi SORU | SURE | GECME
Al: is Saglg Giivenligi, K I
s' aghig ve Giivenligi, Cevre Koruma ve s o5 38 %70
Organizasyonu
A2: Satig Alan1 Uygulamalart 20 30 %70
A3: Satis ve Miisteri Hizmetleri 10 15 %70

*Teorik smavlarda adaylara 4 segenekli, ¢oktan segcmeli ve her bir soru esit puan
degerinde test yapilmaktadir. Yanhs cevaplandirilan sorular puan
kaybettirmemektedir

6.2 PERFORMANS
SINAVI

YETERLILIK BiRIMI BY SURE | GECME
SAYISI NOTU
(Dakika)
A2: Satig Alan1 Uygulamalari 6 25 %70
A3: Satis ve Miisteri Hizmetleri 1 20 %70

*Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir smav ortamida smava girecegi
birimin “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan adimlar bire bir
uygulamasi istenmektedir.

Al /Teorik (Zorunlu) 25 Soru (En az 18 dogru cevap)

6.3 SINAV SORU SAYISI, | A2/ Teorik (Zorunlu) 20 Soru (En az 18 dogru cevap)
MINIMUM GECME A3/ Teorik (Zorunlu) 10 Soru (En az 7 dogru cevap)
NOTLARI VE BASARI
KRITERLERI A2 / Performans (zorunlu) 6 Adim (2 Zorunlu adim)
A3 /Performans (Zorunlu) 1 Adim
7.YETERLILIK Adaym s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 smavindan basarili
BiRIMLERININ olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten

GECERLILIK SURESI

itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir
yil1 gegemez.

8. TEKRAR SINAVA
GIRIS HAKKI

Adaylar girmis olduklan yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalar1 halinde 1
(bir) y1l iginde ayni1 yeterlilik biriminden sinav iicreti ddemeden tekrar smava
girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu sinavdan da basarisiz olmalari
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halinde bundan sonra girmek istedikleri smav birimleri i¢in ilk bagvuru kosullart
gegerlidir

9.BELGENIN Belgenin gegerlilik stiresi 5 (bes) yildir. Belgesini yenilemek isteyen adaylar
GECERLILIiK SURESI belge gegerliliginin bitis tarihine 5 (bes) ay kala ile bitis tarihi arasinda belge
yenileme bagvuru iicretini veya belge yenileme smav licretini kurulusa ddeyip bir
basvuru formu doldurarak basvuruda bulunabilir.
10.BELGE 5 (bes) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
YENILEMEDE tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
UYGULANACAK
YONTEM o 5 (bes) yil belge gecerlilik stiresi i¢cinde yeterlilik belgesi kapsamimda
toplamda en az 2 (iki) y1l ¢alistigina dair resmi kayit sunulmast ve belge
yenileme bagvuru iicretinin 6denmesi,
e Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
Performans Sinavlarina yeniden girilmesi ve belge yenileme sinav
tcretinin 6denmesi,
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 (bes) yil
daha uzatilir.
11.BELGENIN -
GOZETIMI VE
GOZETIM SONUCUNA
GORE BELGE
GECERLILIiGI
Bagvuru  sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin
igverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda
o ) itiraz ~ ve sikayetlerin ~ olmast  halinde, itiraz/sikayet  sahibi PROSES
12. ITIRAZ VE SIKAYET | BELGELENDIRME Iktisadi Isletmesi veya www.prosesbelgelendirme.com web
sitesinden itiraz ve Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen
miiracaat yapildi ise) PROSES BELGELENDIRME vye teslim eder veya faks, e-posta
vb. ile gonderir.
13. MARKA MYK tarafndan “Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasmnin Kullanimina Iliskin Usul
VE LOGO ve Esaslar” da belirtilen hususlar dikkate alinmalidir.
KULLANIMI
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A1 Is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu Bilgi ve Beceri Ifadeleri (Teorik Sinav)

BG.1 Tehlike ve risk kavramlarmin anlammi ayirt eder.
BG.2 Satis alanindaki tehlike ve/veya riskleri ayirt eder.
BG.3 Kigisel sagligi korumaya yonelik temel dnlemleri aciklar.
BG.4 Acil durum kavramimin anlam ve kapsamini ayirt eder.
BG.5 Satis alanindaki acil durumlarda, kendisi ve miisteriler icin uygun onlemleri agiklar.
BG.6 Satis alan1 atiklarinin tasnif ve bertarafina yonelik kurallar agiklar.
BG.7 Satig ekipmanlarinin ve malzemelerin ¢evre giivenligine uygun kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar.
BG.8 Satista miisteri ile iletisim ve satis faaliyeti siire¢lerinin (goriisme ve ihtiyag tespiti, sunum, itiraz
' yOnetimi ve satis kapatma) isleyisini aciklar.
BG.9 Sgt1§ bir'in.linin; pazarlama, misteriyle dogrudan iliskili olan birimler, muhasebe ve iiretim/hizmet birimleri ile
' iliskilerini aciklar.
BG.10 || Personel yetkinlikleri ile satis alani personelinin gorevlerini iliskilendirir.
BG.11 Satisa hazir iirlinlerin envanter sayimida temel siire¢ (6n hazirlik, sayim ve sayim sonrasi) ve yontem(ler)i
' agiklar.
BG.12 || Belirlenen kosul ve verilere gore sayim hatasi kaynak(lar)ini agiklar.
BG.12 || Belirlenen sartlara gore s6zlesme iceriginin gerekcelerini agiklar.
BG.13 [ Satis biit¢esindeki kalemler ile satis hedefleri arasindaki iliskiyi agiklar.
BG.14 | Biit¢eyi etkileyen temel/genel unsurlar ayirt eder.
BG.15 || Satis alaninin verimliligini belirleyen faktorleri ayirt eder.
BG.16 || Satis alani siireglerinin is akisi adimlarini agiklar.
BG.17 || Satis hedef/performans gostergeleri ile satig verilerini iligkilendirir.
BG.18 || Kalite yonetim sistemine iliskin temel kavramlarin anlamlarini ayirt eder.
BG.19 || Kalite yonetimi sistemi sartlari ile satis stireclerini iliskilendirir.
BG.20 Kurumsal kaynak planlama sistem programlarinin bilesenlerine gore islevleri ayirt eder.
A2 Satis Alam Uygulamalar Bilgi ve Beceri ifadeleri (Teorik Smav)
BG.1 Satig, pazar, miisteri gibi veri tiirlerine gore, veri kaynaklarini ayirt eder.
BG.2 Temel istatistiki kavramlarin anlamlarmi agiklar.
BG.3 Gergeklesen satis verilerini, gecmis donem verileri ile karsilastirir.
BG.4 Satis alani ile ilgili rakip takibi verilerinin tiirlerini ayirt eder.
BG.5 Satis hedef ve kotalarmna iliskin planlanan ve gerceklesen veriler arasindaki sapmalan ayirt eder.
BG.6 Satis alani ile ilgili verilen bilgi ve kosullara gore satis alan1 kontrollerinin kapsam ve igerigini ayirt eder.
BG.7 Satis hedef ve kotalarma iliskin planlanan ve gerceklesen veriler arasindaki sapmalarin nedenlerini ayirt eder.
BG.8 Satis asamalarindaki uygulama ve siiregleri agiklar.
BG.9 Miisteri profillerine uygun triinleri belirler.
BG.10 || Kampanyalari (genel veya kisiye 6zel) igerigi ve 6zelliklerini agiklar.
BG.11 || Rut diizeni ve rut kontroliiniin nasil yapilacagini agiklar.
BG.12 || Satis alaninda tanzim ve teshir uygulamalarinin gerek¢e ve 6nemini agiklar.
BG.13 || Satis alanmin misteri profiline uygun iiriin(ler) ile tanzim ve teshir bigcimini iligkilendirir.
BG.14 || Satis alani tanzim ve teshir yontemlerini agiklar.
BG.15 || Satis uygulamalar ile 6zel giin ve haftalar iliskilendirir.
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PERFORMANS SINAVININ KAPSAYAN BECERIi VE YETKINLIK iFADELERI:

A2 Satis Alam1 Uygulamalari

*BY.01 || Satisla ilgili verileri belirlenen kriterlere gore iliskilendirerek tablo haline getirir.

BY 02 Kaybedilen miisterinin geri kazanimma ydnelik belirlenen kosullara uygun faaliyetleri iceren eylem
plan1 hazirlar.

*BY.03 (| Uriin, malzeme ve satis alan1 i¢in planlamaya uygun tanzim ve teshir uygulamasi yapar.

BY.04 || s saghg ve giivenligi dnlemlerini, mekan ve/veya uygulamanin dzelligine gore belirler.

BY.05 || Satis alanindaki personel ve miisteriler i¢in giivenlik risklerini mekanin 6zelliklerine gore belirler.

BY 06 Satis alanindaki acil bir durumda, personel ve miisteriler i¢in uygulanacak oénlemleri, mekanin 6zelliklerine

gore belirler.

*Not: Koyu renkle yazilarak belirtilmis olan 2 tane “Kritik Adim” mevcuttur. Bu kritik adimlardan
herhangi birisini yapmayan/yapamayan adaylar sinavdan basarisiz sayilmaktadir.

Kritik Adim: Performans smavi sirasindan yapimasi zorunlu islemin adidir. Bu islem yapilmadigi
takdirde aday sinavdan basarisiz sayilir.

A3 Satis Ve Miisteri Hizmetleri Bilgi ve Beceri Ifadeleri (Teorik Smav)

BG.1 Tahsilat tiirlerine gore yontem ve araglar iligkilendirir.
BG.2 Temel teslimat siire¢ adimlarini agiklar.
BG.3 Tahsilat ile ilgili belgelerin icerik ve 6zelliklerini ayirt eder.
Tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuata gore; garanti, teslim, iade, degisim, servis gibi satig sonrast
BG.4 . o e
hizmetlerle ilgili temel kurallart agiklar.
BG.5 Satis sonrasi hizmet siireglerine iligkin bilgilere gore hizmetlerdeki uygunsuzluklar ayirt eder.
BG.6 Sikayetleri, tiirleri ve 6zelliklerine gore dnceliklendirir.
BG.7 Miisteri sikayetlerini giderme yontemlerini ayirt eder.
BG.8 Satig alaninda sikayetlerin kok nedenlerini ayirt eder.
A3 Satis Ve Miisteri Hizmetleri
Miisteriye ve duruma uygun satis goriismesi siireci adimlarini (karsilama, agirlama, ihtiyag¢ belirleme,
BY.01 " o . <
fayday1 sunma, itirazlar1 karsilama, bilgilendirme ve ugurlama) uygular.
Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Konusu Revizyon Nedeni
00 Ik Yaym Ilk Yaym
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